
2026-2027 Akademik Yılı Güz Dönemi Lisans Öğrenci Oryantasyon Programı Memnuniyet Anketi 

Raporu 

Genel Bilgi 

Lisans öğrencilerinin %93'ü oryantasyondan genel olarak memnun olduğunu belirtmiştir (“Kesinlikle 

Katılıyorum” ve “Katılıyorum” toplamı; ortalama 4,60/5). Ankete 43 öğrenci katılmış, yanıtlar 21–24 

Eylül 2026 tarihleri arasında toplanmıştır. Anket; beşli Likert ölçeğiyle (5 = Kesinlikle Katılıyorum, 1 = 

Kesinlikle Katılmıyorum) yanıtlanan 20 madde, 4 açık uçlu soru ve 1 genel memnuniyet maddesinden 

oluşmaktadır. Oranlar 43 katılımcı üzerinden hesaplanmıştır. En yüksek katılım oranı (%97,7) görsel 

sunum araçları, ÇAP ve Yandal, kütüphane imkânları ve konuşmacıların konuya hakimiyeti maddelerinde 

görülmüştür. En düşük oranlar öğrenci topluluk ve kulüpleri (%86) ile tarih aralığı, uzaktan eğitim 

altyapısı ve burs olanakları (%88,4) maddelerindedir. Bir katılımcı tüm Likert maddelerini “Kesinlikle 

Katılmıyorum” olarak işaretlemiş, ancak açık uçlu soruda oryantasyonu “açıklayıcı” bulduğunu yazmıştır. 

Bu yanıt ölçeğin ters okunduğuna işaret edebilir; rapora olduğu gibi dahil edilmiştir. 

 

Kapalı Uçlu Sorular (1–20) 

1. Görsel sunum araçlarından memnunum. 

• Kesinlikle Katılıyorum: 33 (%76,7) 

• Katılıyorum: 9 (%20,9) 

• Kararsızım: 0 (%0) 

• Katılmıyorum: 0 (%0) 

• Kesinlikle Katılmıyorum: 1 (%2,3) 

Katılımcıların %76,7'si “Görsel sunum araçlarından memnunum” ifadesine “Kesinlikle Katılıyorum” 

yanıtını verirken, %20,9'u “Katılıyorum” ve %2,3'ü “Kesinlikle Katılmıyorum” yanıtını vermiştir. 

“Kararsızım” ve “Katılmıyorum” yanıtını veren katılımcı bulunmamaktadır. 

 

2. Eğitimin düzenlendiği tarih aralığından memnunum. 

• Kesinlikle Katılıyorum: 31 (%72,1) 

• Katılıyorum: 7 (%16,3) 

• Kararsızım: 3 (%7) 

• Katılmıyorum: 1 (%2,3) 

• Kesinlikle Katılmıyorum: 1 (%2,3) 

Katılımcıların %72,1'i “Eğitimin düzenlendiği tarih aralığından memnunum” ifadesine “Kesinlikle 

Katılıyorum” yanıtını verirken, %16,3'ü “Katılıyorum”, %7'si “Kararsızım”, %2,3'ü “Katılmıyorum” ve 

%2,3'ü “Kesinlikle Katılmıyorum” yanıtını vermiştir. 

 

3. Yükseköğretimde kalite güvencesi sistemi hakkında bilgi edindim. 

• Kesinlikle Katılıyorum: 32 (%74,4) 

• Katılıyorum: 9 (%20,9) 

• Kararsızım: 1 (%2,3) 

• Katılmıyorum: 0 (%0) 

• Kesinlikle Katılmıyorum: 1 (%2,3) 

Katılımcıların %74,4'ü “Yükseköğretimde kalite güvencesi sistemi hakkında bilgi edindim” ifadesine 

“Kesinlikle Katılıyorum” yanıtını verirken, %20,9'u “Katılıyorum”, %2,3'ü “Kararsızım” ve %2,3'ü 

“Kesinlikle Katılmıyorum” yanıtını vermiştir. “Katılmıyorum” yanıtını veren katılımcı bulunmamaktadır. 



 

4. Üniversitemizde kariyer planlama süreçlerine destek veren uygulamalar konusunda bilgiler 

edindim. 

• Kesinlikle Katılıyorum: 33 (%76,7) 

• Katılıyorum: 7 (%16,3) 

• Kararsızım: 1 (%2,3) 

• Katılmıyorum: 1 (%2,3) 

• Kesinlikle Katılmıyorum: 1 (%2,3) 

Katılımcıların %76,7'si “Üniversitemizde kariyer planlama süreçlerine destek veren uygulamalar 

konusunda bilgiler edindim” ifadesine “Kesinlikle Katılıyorum” yanıtını verirken, %16,3'ü 

“Katılıyorum”, %2,3'ü “Kararsızım”, %2,3'ü “Katılmıyorum” ve %2,3'ü “Kesinlikle Katılmıyorum” 

yanıtını vermiştir. 

 

5. Üniversitemizin uzaktan eğitim alt yapısı ve uzaktan eğitim öğrenme yönetim sistemi ile ilgili 

bilgi edindim. 

• Kesinlikle Katılıyorum: 30 (%69,8) 

• Katılıyorum: 8 (%18,6) 

• Kararsızım: 4 (%9,3) 

• Katılmıyorum: 0 (%0) 

• Kesinlikle Katılmıyorum: 1 (%2,3) 

Katılımcıların %69,8'i “Üniversitemizin uzaktan eğitim alt yapısı ve uzaktan eğitim öğrenme yönetim 

sistemi ile ilgili bilgi edindim” ifadesine “Kesinlikle Katılıyorum” yanıtını verirken, %18,6'sı 

“Katılıyorum”, %9,3'ü “Kararsızım” ve %2,3'ü “Kesinlikle Katılmıyorum” yanıtını vermiştir. 

“Katılmıyorum” yanıtını veren katılımcı bulunmamaktadır. 

 

6. ÇAP ve Yandal ile ilgili bilgi edindim. 

• Kesinlikle Katılıyorum: 34 (%79,1) 

• Katılıyorum: 8 (%18,6) 

• Kararsızım: 0 (%0) 

• Katılmıyorum: 0 (%0) 

• Kesinlikle Katılmıyorum: 1 (%2,3) 

Katılımcıların %79,1'i “ÇAP ve Yandal ile ilgili bilgi edindim” ifadesine “Kesinlikle Katılıyorum” 

yanıtını verirken, %18,6'sı “Katılıyorum” ve %2,3'ü “Kesinlikle Katılmıyorum” yanıtını vermiştir. 

“Kararsızım” ve “Katılmıyorum” yanıtını veren katılımcı bulunmamaktadır. 

 

7. Lisansüstü olanaklar ile ilgili bilgi edindim. 

• Kesinlikle Katılıyorum: 35 (%81,4) 

• Katılıyorum: 6 (%14) 

• Kararsızım: 1 (%2,3) 

• Katılmıyorum: 0 (%0) 

• Kesinlikle Katılmıyorum: 1 (%2,3) 

Katılımcıların %81,4'ü “Lisansüstü olanaklar ile ilgili bilgi edindim” ifadesine “Kesinlikle Katılıyorum” 

yanıtını verirken, %14'ü “Katılıyorum”, %2,3'ü “Kararsızım” ve %2,3'ü “Kesinlikle Katılmıyorum” 

yanıtını vermiştir. “Katılmıyorum” yanıtını veren katılımcı bulunmamaktadır. 



 

8. Erasmus imkânları hakkında bilgi edindim. 

• Kesinlikle Katılıyorum: 34 (%79,1) 

• Katılıyorum: 7 (%16,3) 

• Kararsızım: 1 (%2,3) 

• Katılmıyorum: 0 (%0) 

• Kesinlikle Katılmıyorum: 1 (%2,3) 

Katılımcıların %79,1'i “Erasmus imkânları hakkında bilgi edindim” ifadesine “Kesinlikle Katılıyorum” 

yanıtını verirken, %16,3'ü “Katılıyorum”, %2,3'ü “Kararsızım” ve %2,3'ü “Kesinlikle Katılmıyorum” 

yanıtını vermiştir. “Katılmıyorum” yanıtını veren katılımcı bulunmamaktadır. 

 

9. Kütüphane imkânlarından (basılı ve çevrimiçi kaynaklar, veri tabanları vb.) faydalanma 

süreciyle ilgili bilgi edindim. 

• Kesinlikle Katılıyorum: 36 (%83,7) 

• Katılıyorum: 6 (%14) 

• Kararsızım: 0 (%0) 

• Katılmıyorum: 0 (%0) 

• Kesinlikle Katılmıyorum: 1 (%2,3) 

Katılımcıların %83,7'si “Kütüphane imkânlarından (basılı ve çevrimiçi kaynaklar, veri tabanları vb.) 

faydalanma süreciyle ilgili bilgi edindim” ifadesine “Kesinlikle Katılıyorum” yanıtını verirken, %14'ü 

“Katılıyorum” ve %2,3'ü “Kesinlikle Katılmıyorum” yanıtını vermiştir. “Kararsızım” ve “Katılmıyorum” 

yanıtını veren katılımcı bulunmamaktadır. 

 

10. Üniversitemizde öğrencilerin katılabileceği sosyal ve kültürel faaliyetler hakkında bilgi edindim. 

• Kesinlikle Katılıyorum: 32 (%74,4) 

• Katılıyorum: 7 (%16,3) 

• Kararsızım: 1 (%2,3) 

• Katılmıyorum: 2 (%4,7) 

• Kesinlikle Katılmıyorum: 1 (%2,3) 

Katılımcıların %74,4'ü “Üniversitemizde öğrencilerin katılabileceği sosyal ve kültürel faaliyetler 

hakkında bilgi edindim” ifadesine “Kesinlikle Katılıyorum” yanıtını verirken, %16,3'ü “Katılıyorum”, 

%2,3'ü “Kararsızım”, %4,7'si “Katılmıyorum” ve %2,3'ü “Kesinlikle Katılmıyorum” yanıtını vermiştir. 

 

11. Öğrencilere yönelik burs olanakları hakkında bilgi edindim. 

• Kesinlikle Katılıyorum: 32 (%74,4) 

• Katılıyorum: 6 (%14) 

• Kararsızım: 4 (%9,3) 

• Katılmıyorum: 0 (%0) 

• Kesinlikle Katılmıyorum: 1 (%2,3) 

Katılımcıların %74,4'ü “Öğrencilere yönelik burs olanakları hakkında bilgi edindim” ifadesine 

“Kesinlikle Katılıyorum” yanıtını verirken, %14'ü “Katılıyorum”, %9,3'ü “Kararsızım” ve %2,3'ü 

“Kesinlikle Katılmıyorum” yanıtını vermiştir. “Katılmıyorum” yanıtını veren katılımcı bulunmamaktadır. 

 



12. Öğrenci topluluk ve kulüpleri hakkında bilgi edindim. 

• Kesinlikle Katılıyorum: 28 (%65,1) 

• Katılıyorum: 9 (%20,9) 

• Kararsızım: 5 (%11,6) 

• Katılmıyorum: 0 (%0) 

• Kesinlikle Katılmıyorum: 1 (%2,3) 

Katılımcıların %65,1'i “Öğrenci topluluk ve kulüpleri hakkında bilgi edindim” ifadesine “Kesinlikle 

Katılıyorum” yanıtını verirken, %20,9'u “Katılıyorum”, %11,6'sı “Kararsızım” ve %2,3'ü “Kesinlikle 

Katılmıyorum” yanıtını vermiştir. “Katılmıyorum” yanıtını veren katılımcı bulunmamaktadır. 

 

13. Üniversitemizdeki eğitim ve öğretim süreçleri (akademik takvim, sınavlar, dersler, stajlar, 

öğrenci bilgi sistemi, mevzuat, mezuniyet vb.) hakkında bilgi edindim. 

• Kesinlikle Katılıyorum: 34 (%79,1) 

• Katılıyorum: 5 (%11,6) 

• Kararsızım: 3 (%7) 

• Katılmıyorum: 0 (%0) 

• Kesinlikle Katılmıyorum: 1 (%2,3) 

Katılımcıların %79,1'i “Üniversitemizdeki eğitim ve öğretim süreçleri (akademik takvim, sınavlar, 

dersler, stajlar, öğrenci bilgi sistemi, mevzuat, mezuniyet vb.) hakkında bilgi edindim” ifadesine 

“Kesinlikle Katılıyorum” yanıtını verirken, %11,6'sı “Katılıyorum”, %7'si “Kararsızım” ve %2,3'ü 

“Kesinlikle Katılmıyorum” yanıtını vermiştir. “Katılmıyorum” yanıtını veren katılımcı bulunmamaktadır. 

 

14. Öğrenim gördüğüm akademik birimin yöneticileri ve akademik birim hakkında ayrıntılı bilgi 

edindim. 

• Kesinlikle Katılıyorum: 34 (%79,1) 

• Katılıyorum: 7 (%16,3) 

• Kararsızım: 0 (%0) 

• Katılmıyorum: 1 (%2,3) 

• Kesinlikle Katılmıyorum: 1 (%2,3) 

Katılımcıların %79,1'i “Öğrenim gördüğüm akademik birimin yöneticileri ve akademik birim hakkında 

ayrıntılı bilgi edindim” ifadesine “Kesinlikle Katılıyorum” yanıtını verirken, %16,3'ü “Katılıyorum”, 

%2,3'ü “Katılmıyorum” ve %2,3'ü “Kesinlikle Katılmıyorum” yanıtını vermiştir. “Kararsızım” yanıtını 

veren katılımcı bulunmamaktadır. 

 

15. Eğitimin kişisel gelişimime olumlu katkısı oldu. 

• Kesinlikle Katılıyorum: 32 (%74,4) 

• Katılıyorum: 9 (%20,9) 

• Kararsızım: 1 (%2,3) 

• Katılmıyorum: 0 (%0) 

• Kesinlikle Katılmıyorum: 1 (%2,3) 

Katılımcıların %74,4'ü “Eğitimin kişisel gelişimime olumlu katkısı oldu” ifadesine “Kesinlikle 

Katılıyorum” yanıtını verirken, %20,9'u “Katılıyorum”, %2,3'ü “Kararsızım” ve %2,3'ü “Kesinlikle 

Katılmıyorum” yanıtını vermiştir. “Katılmıyorum” yanıtını veren katılımcı bulunmamaktadır. 

 



16. Eğitim iş ve yaşam motivasyonumu arttırdı. 

• Kesinlikle Katılıyorum: 32 (%74,4) 

• Katılıyorum: 8 (%18,6) 

• Kararsızım: 1 (%2,3) 

• Katılmıyorum: 1 (%2,3) 

• Kesinlikle Katılmıyorum: 1 (%2,3) 

Katılımcıların %74,4'ü “Eğitim iş ve yaşam motivasyonumu arttırdı” ifadesine “Kesinlikle Katılıyorum” 

yanıtını verirken, %18,6'sı “Katılıyorum”, %2,3'ü “Kararsızım”, %2,3'ü “Katılmıyorum” ve %2,3'ü 

“Kesinlikle Katılmıyorum” yanıtını vermiştir. 

 

17. Oryantasyonun toplam süresinden memnunum. 

• Kesinlikle Katılıyorum: 32 (%74,4) 

• Katılıyorum: 7 (%16,3) 

• Kararsızım: 2 (%4,7) 

• Katılmıyorum: 1 (%2,3) 

• Kesinlikle Katılmıyorum: 1 (%2,3) 

Katılımcıların %74,4'ü “Oryantasyonun toplam süresinden memnunum” ifadesine “Kesinlikle 

Katılıyorum” yanıtını verirken, %16,3'ü “Katılıyorum”, %4,7'si “Kararsızım”, %2,3'ü “Katılmıyorum” ve 

%2,3'ü “Kesinlikle Katılmıyorum” yanıtını vermiştir. 

 

18. Oryantasyon içeriği beklentilerimi karşılamaktadır. 

• Kesinlikle Katılıyorum: 32 (%74,4) 

• Katılıyorum: 8 (%18,6) 

• Kararsızım: 2 (%4,7) 

• Katılmıyorum: 0 (%0) 

• Kesinlikle Katılmıyorum: 1 (%2,3) 

Katılımcıların %74,4'ü “Oryantasyon içeriği beklentilerimi karşılamaktadır” ifadesine “Kesinlikle 

Katılıyorum” yanıtını verirken, %18,6'sı “Katılıyorum”, %4,7'si “Kararsızım” ve %2,3'ü “Kesinlikle 

Katılmıyorum” yanıtını vermiştir. “Katılmıyorum” yanıtını veren katılımcı bulunmamaktadır. 

 

19. Konuşmacıların konuları net ve anlaşılır açıklıkta ifade etmesinden memnunum. 

• Kesinlikle Katılıyorum: 36 (%83,7) 

• Katılıyorum: 5 (%11,6) 

• Kararsızım: 1 (%2,3) 

• Katılmıyorum: 0 (%0) 

• Kesinlikle Katılmıyorum: 1 (%2,3) 

Katılımcıların %83,7'si “Konuşmacıların konuları net ve anlaşılır açıklıkta ifade etmesinden memnunum” 

ifadesine “Kesinlikle Katılıyorum” yanıtını verirken, %11,6'sı “Katılıyorum”, %2,3'ü “Kararsızım” ve 

%2,3'ü “Kesinlikle Katılmıyorum” yanıtını vermiştir. “Katılmıyorum” yanıtını veren katılımcı 

bulunmamaktadır. 

 

20. Konuşmacıların konuya hakimiyetinden memnunum. 

• Kesinlikle Katılıyorum: 35 (%81,4) 

• Katılıyorum: 7 (%16,3) 



• Kararsızım: 0 (%0) 

• Katılmıyorum: 0 (%0) 

• Kesinlikle Katılmıyorum: 1 (%2,3) 

Katılımcıların %81,4'ü “Konuşmacıların konuya hakimiyetinden memnunum” ifadesine “Kesinlikle 

Katılıyorum” yanıtını verirken, %16,3'ü “Katılıyorum” ve %2,3'ü “Kesinlikle Katılmıyorum” yanıtını 

vermiştir. “Kararsızım” ve “Katılmıyorum” yanıtını veren katılımcı bulunmamaktadır. 

 

Açık Uçlu Sorular (21–24) 

Anketin bu bölümü açık uçlu sorulardan oluşmaktadır. Yanıtlar içeriklerine göre gruplandırılmış, oranlar 

ilgili soruyu yanıtlayan katılımcı sayısı üzerinden hesaplanmıştır. 

 

21. Oryantasyonun en beğendiğiniz yanı 

Bu soru 43 katılımcının tamamı tarafından yanıtlanmıştır. Katılımcıların %27,9'u konuların açık ve 

anlaşılır biçimde anlatılmasını, %23,3'ü oryantasyonun bilgilendirici olmasını, %16,3'ü konuşmacıların 

öğrencilere ilgisini ve iletişimini, %14'ü konuların detaylı ve kapsamlı ele alınmasını en beğenilen yan 

olarak belirtmiştir. %9,3'ü Erasmus ve ÇAP gibi belirli konuları, %7'si bölüm ve üniversite tanıtımını öne 

çıkarmış; %2,3'ünün yanıtı ise geçersiz sayılmıştır. 

Yanıt grubu Kişi Oran 

Açık ve anlaşılır anlatım 12 %27,9 

Bilgilendirici olması 10 %23,3 

Konuşmacıların ilgisi ve iletişimi 7 %16,3 

Detaylı ve kapsamlı içerik 6 %14 

Belirli konular (Erasmus, ÇAP) 4 %9,3 

Bölüm ve üniversite tanıtımı 3 %7 

Geçersiz yanıt 1 %2,3 

 

22. Oryantasyonun iyileştirmeye açık alanları 

Katılımcıların %67,4'ü oryantasyonun iyileştirilmesi gereken bir yanının bulunmadığını ya da programın 

yeterli olduğunu belirtmiştir. %9,3'ü bölüm, ders içeriği ve öğrenci kulüpleri hakkında daha ayrıntılı bilgi 

verilmesini, %4,7'si sunum süresinin kısaltılarak soru-cevap ağırlıklı ilerlenmesini, %4,7'si sunum kalitesi 

ve akıcılığının artırılmasını, %2,3'ü üst sınıf öğrencilerinin de programda anlatım yapmasını önermiştir. 

Yanıtların %11,6'sı geçersiz ya da belirsizdir. 

Yanıt grubu Kişi Oran 

İyileştirilecek alan yok / yeterli 29 %67,4 

Bölüm, ders içeriği ve kulüpler hakkında daha ayrıntılı bilgi 4 %9,3 

Daha kısa süre, daha fazla soru-cevap 2 %4,7 

Sunum kalitesi ve akıcılığı 2 %4,7 

Üst sınıf öğrencilerinin katılımı 1 %2,3 

Geçersiz / belirsiz yanıt 5 %11,6 

 

23. Eğitimde anlatılmasını gereksiz bulduğunuz konu var mı? Varsa nedir? Neden? 

Katılımcıların %88,4'ü eğitimde anlatılan konuların tamamını gerekli bulmuştur. %2,3'ü lisede de 

görüldüğü gerekçesiyle İnkılap Tarihi dersine ilişkin bilgilendirmeyi gereksiz bulmuş, %2,3'ü ise gereksiz 



bir konu belirtmek yerine ulaşım sorununa değinilmediğini ifade etmiştir. %7'si soruyu anlamlı biçimde 

yanıtlamamıştır. 

 

24. Görüş ve önerileriniz 

Bu soru 16 katılımcı tarafından yanıtlanmıştır. Yanıtlayanların %43,8'i ek görüşü olmadığını, %18,8'i 

oryantasyonun başarılı geçtiğini ve teşekkürlerini belirtmiştir. %12,5'i sosyal alanların ve sınıf olarak 

katılabilecekleri etkinliklerin artırılmasını, bu tür toplantıların daha sık yapılmasını önermiştir. %6,3'ü 

ÇAP için farklı alanlardaki bölümlerle anlaşma yapılmasını, %6,3'ü ulaşım sorununun çözülmesini talep 

etmiştir. %12,5'i geçersiz görüş belirtmiştir. 

 

Genel Memnuniyet 

Anketin bu bölümü oryantasyondan genel memnuniyeti ifade etmektedir. 

25. Genel olarak oryantasyondan memnunum. 

• Kesinlikle Katılıyorum: 31 (%72,1) 

• Katılıyorum: 9 (%20,9) 

• Kararsızım: 2 (%4,7) 

• Katılmıyorum: 0 (%0) 

• Kesinlikle Katılmıyorum: 1 (%2,3) 

Katılımcıların %72,1'i “Genel olarak oryantasyondan memnunum” ifadesine “Kesinlikle Katılıyorum” 

yanıtını verirken, %20,9'u “Katılıyorum”, %4,7'si “Kararsızım” ve %2,3'ü “Kesinlikle Katılmıyorum” 

yanıtını vermiştir. “Katılmıyorum” yanıtını veren katılımcı bulunmamaktadır. 

 

Değerlendirme ve Öneriler 

Lisans oryantasyon programı yüksek memnuniyetle sonuçlanmış; 20 maddenin tamamında olumlu yanıt 

oranı %86'nın üzerinde gerçekleşmiştir. Konuşmacıların anlatımı ve konuya hakimiyeti, hem Likert 

maddelerinde hem açık uçlu yanıtlarda programın en güçlü yanı olarak öne çıkmaktadır. 

Görece geliştirilebilecek alanlar ve öneriler: 

 

• Öğrenci topluluk ve kulüpleri (%86 olumlu, %11,6 kararsız): Kulüp tanıtımına ayrı bir oturum 

ya da tanıtım stantları ayrılabilir. 

• Burs olanakları ve uzaktan eğitim altyapısı (her ikisinde %9,3 kararsız): Sunuma ek olarak 

kısa, yazılı veya dijital bilgilendirme rehberi paylaşılabilir. 

• Program akışı: Sunum süresinin kısaltılıp soru-cevap bölümünün genişletilmesi ve üst sınıf 

öğrencilerinin deneyim aktarması önerilmiştir. 

• Sunum kalitesi: Sunum görüntü kalitesine ilişkin öneri 2025-2026 raporunda da yer almıştır; 

teknik altyapı gözden geçirilebilir. 

• Oryantasyon dışı talepler: Ulaşım sorunu, sosyal alanların artırılması ve ÇAP anlaşmalarının 

çeşitlendirilmesi talepleri ilgili birimlere iletilebilir. 
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